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REPORT - Questionari di gradimento a. s. 2022/23

Il nostro Istituto, nell’ottica del miglioramento continuo e in ottemperanza a quanto previsto dalla normativa vigente, ha promosso un’azione di monitoraggio onde rilevare la percezione del gradimento delle diverse componenti dell’intera comunità scolastica (studenti, genitori, docenti, personale ATA), attraverso la somministrazione di questionari on line sul servizio erogato, sull'organizzazione, sulle attività proposte dall’ istituzione in oggetto. Si terrà conto degli aspetti per i quali sono state rilevate maggiori criticità, al fine di orientare, le future azioni e gli interventi di miglioramento da effettuare. 

In data del 22 giugno 2023 i dati sono i seguenti:
	ADESIONI
	2021/22
	2022/23

	Docenti
	//
	52
37secondaria-12primaria-3infanzia

	ATA
	//
	4

	Genitori
	//
	78

	Alunni
	
	31 primaria, 131 secondaria di I grado




	DOCENTI
	SODDISFAZIONE

	Utilità attività di aggiornamento/formazione
	94%

	Modalità formative funzionali
	Formazione in presenza46%
formazione a distanza 46%
 autoformazione 31%

	Pianificazione delle attività di formazione e di aggiornamento proposta dalla scuola
	92%

	Coerenza formazione con PdM e finalità educative
	85%

	Soddisfazione offerta formativa
	78%

	Qualità del rapporto studenti docenti
	100%

	Livello di partecipazione/frequenza degli alunni
	100%

	Livello di formazione  raggiunto dagli alunni in termini di conoscenze ed abilità
	100%

	Livello di formazione  raggiunto dagli alunni in termini di comportamento 
	81%

	Livello di comunicazione Scuola-famiglia
	94%

	Livello di comunicazione all'interno della scuola
	83%

	Conoscenza del PTOF e dei documenti fondamentali dell'istituzione scolastica
	90%

	Livello di fruibilità/funzionalità degli spazi e degli ambienti a disposizione
	60%

	Livello di qualità/quantità delle attrezzature a disposizione
	58%

	Livello di fruibilità degli ambienti utilizzati (ordine, pulizia,...)
	85%

	Qualità del servizio mensa è adeguata
	50%

	Livello di collaborazione tra docenti della classe e/o corso
	94%

	Livello di collaborazione tra docenti di plesso è
	81%

	Livello di collaborazione tra docenti dei diversi ordini di scuola
	71%

	Livello di collaborazione tra docenti e personale ATA (collaboratori)
	96%

	Livello di collaborazione tra docenti e staff
	92%

	Livello della gestione/coordinamento del Dirigente Scolastico
	96%

	Livello della gestione/coordinamento DSG
	100%

	Livello della gestione/coordinamento collaboratori/vicario
	98%

	Livello della gestione/coordinamento responsabile di plesso
	96%

	Livello della gestione/coordinamento funzioni strumentali e referenti
	94%

	Calendarizzazione riunioni attività funzionali all'insegnamento
	92%

	Apertura al dialogo con le realtà presenti nel territorio (Comune, ASL, associazioni culturali e ricreative, ecc...)
	81%

	Chiarezza sito
	96%

	Tempestività ed efficacia del sistema adottato per la divulgazione di materiale (circolari in formato digitale e cartaceo, modelli di verbali, ecc...) 
	98%

	Coinvolgimento dei genitori degli alunni BES/disabili/DSA nella vita della scuola 
	98%

	Coinvolgimento dei genitori degli alunni BES/disabili/DSA nelle attività programmate dalla scuola
	92%

	Impegno della scuola per dare risposta ai comportamenti problematici della scuola
	79%



La quasi totalità dei docenti esprime un giudizio complessivamente soddisfatto eccetto che la fruibilità degli ambienti della scuola e le relative attrezzature. Il giudizio sulla mensa è esattamente al 50%. Emerge la necessità di collaborazione tra docenti dei diversi ordini di scuola.
La scuola ha chiesto di formulare proposte di miglioramento: maggiore puntualità nei cambi d’ora, snellimento della burocrazia e dei documenti ad essa relativa, necessità di una comunicazione più formale e meno fastidiosa, attuazione del regolamento d’istituto per poter assegnare dei provvedimenti agli alunni che non rispettano la disciplina, ampliamento dell’offerta formativa con progetti di arte, musica, teatro e rivolti soprattutto agli alunni più svantaggiati, più attenzione ai bisogni formativi della primaria, necessità di corsi di formazione contro le diverse forme di bullismo per tutta la comunità scolastica, compresa la famiglia, possibilità di avvalersi di corsi di autoformazione,  ripristino di uno spazio idoneo per il lavoro dei docenti, un’unica entrata degli alunni e necessità del parcheggio. 





	ATA
	SODDISFAZIONE

	Soddisfazione orario di lavoro
	100%

	Disponibilità al dialogo e alla collaborazione con i colleghi
	100%

	Equità divisione carichi di lavoro 
	25%

	Efficacia assemblee ATA 
	50%

	Adeguatezza delle varie funzioni
	75%

	Efficacia del D.S.G.A con opportune decisioni
	100%

	Puntualità e disponibilità del personale docente
	75%

	Chiarezza dei docenti nelle loro richieste
	75%

	Accoglienza e pulizia dei locali scolastici
	100%

	Adeguatezza delle iniziative formative
	100%

	Utilizzazione corretta del personale che si forma
	75%

	Soddisfazione attribuzione dell’incarico
	75%

	Soddisfazione dei rapporti con il Dirigente Scolastico e/o con lo staff
	100%



Emerge la necessità di suddividere equamente i carichi di lavoro, tenendo conto anche delle competenze acquisite nei corsi di formazione e di avere indicazioni più chiare dai docenti, che per qualche ATA non sono propriamente puntuali.





	ALUNNI primaria
	SODDISFAZIONE

	58% MASCHI 42% FEMMINE

	SAVA
	71%

	CAPRECANO
	29%

	Vengo a scuola con piacere
	90%

	Interesse per attività dei docenti 
	100%

	Chiarezza spiegazioni docenti
	100%

	Giusta misura compiti assegnati a casa
	90%

	Apprezzamento dagli insegnanti
	100%

	Coinvolgimento proposte 
	100%

	Bontà delle relazioni con i compagni
	97%

	Bontà delle relazioni con i docenti
	84%

	Conoscenza delle regole della scuola
	97%

	Rispetto spazi ed oggetti scuola 
	94%

	Rispetto del personale ATA
	87%

	Pulizia aule
	84%

	Strumentazione tecnologica delle aule 
	84%

	Pulizia spazi esterni
	84%

	Cortesia dei collaboratori scolastici
	65%

	Pulizia servizi igienici
	55%

	Richiesta aiuto ai docenti 
	94%

	Richiesta aiuto ai compagni
	90%

	Accoglienza scuola
	100%











A.S.2022/23


	ALUNNI SECONDARIA
	SODDISFAZIONE

	55% maschi 45% femmine

	Piacere scuola
	79%

	Interesse per attività dei docenti 
	85%

	Chiarezza spiegazioni docenti
	91%

	Facilità compiti assegnati a casa
	85%

	Giusta misura compiti assegnati a casa
	66%

	Apprezzamento dagli insegnanti
	82%

	Condivisione con la famiglia le esperienze vissute a scuola
	79%

	Arricchimento conoscenze mediante attività
	92%

	Aumento interesse per la scuola grazie attività svolte
	70%

	Miglioramento del comportamento grazie alle attività
	75%

	Giustezza delle valutazioni degli insegnanti 
	76%

	Bontà delle relazioni con i compagni
	89%

	Bontà delle relazioni con i docenti
	82%

	Conoscenza delle regole 
	91%

	Rispetto delle regole 
	91%

	Rispetto delle suppellettili
	88%

	Rispetto dei locali adibiti a bagno
	98%

	Rispetto del personale ATA
	99%

	Pulizia della scuola 
	75%

	Strumentazione tecnologica efficiente nelle aule
	70%

	Pulizia palestra
	82%

	Pulizia spazi esterni
	84%

	Utilizzo regolare delle tecnologie 
	79%

	Cortesia dei collaboratori scolastici 
	92%

	Pulizia servizi igienici 
	50%

	Richiesta aiuto ai docenti
	70%

	Richiesta aiuto ai compagni
	82%

	Capacità del docente di riportare pace in classe
	66%

	Ricorso al docente in caso di aggressione da parte di compagni
	53%

	Accoglienza della scuola
	79%

	Percorso completamento del percorso di studi
	30% liceo scientifico
24% ITIS
9% liceo linguistico
6% scienze umane
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	GENITORI
	SODDISFAZIONE

	Rapporto Scuola Famiglia
	74%

	Relazioni docenti – alunni
	95%

	Attenzione dei docenti alle problematiche degli alunni
	99%

	Chiarezza delle comunicazioni scuola – famiglia
	83%

	Adeguatezza dell’Offerta Formativa
	89%

	Validità visite/uscite didattiche
	71%

	Laboratori / Attività opzionali proposte
	70%

	Orario di ricevimento della segreteria
	92%

	Disponibilità del personale di segreteria
	89%

	Pulizia degli ambienti scolastici
	77%

	Sicurezza degli ambienti scolastici
	82%



La quasi totalità di essi esprime un giudizio complessivamente favorevole, ritenendo che i propri figli stiano acquisendo insegnamenti adatti al percorso formativo e si ritiene soddisfatta dei risultati conseguiti. Nel giudizio complessivo vengono valutati positivamente la relazione docenti alunni e l’attenzione rivolta alle problematiche dei propri figli. Emerge però uno scontento circa le attività opzionali proposte, la validità delle visite guidate e nei rapporti scuola famiglia.
Si allega la stampa delle risposte


RIESAME DELLA DIREZIONE n. 6
Effettuato il 21/06/2023
Persone presenti: STAFF
ASPETTI CONSIDERATI
risultati   
processi Orientamento strategico e organizzazione della scuola, Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane
organizzazione questionari di gradimento docenti, ATA, genitori e studenti
INDICATORI E OBIETTIVI ESAMINATI
Percentuale delle risposte dal valore soddisfacente (pr>70%)
RISULTATI RAGGIUNTI IN RAPPORTO AGLI OBIETTIVI DEL PDM
Dal questionario docente emerge l’esigenza di una revisione del regolamento di istituto e la necessità di avere spazi propri. Gli studenti non ritengono che le attività in classe aumentino l’interesse per lo studio e lamentano la scarsità della strumentazione tecnologica. In alcune risposte sono però contraddittori, si lamentano della pulizia dei bagni pur sostenendo di lasciarli puliti. Ottimo è l’accoglienza ed il rapporto con i docenti. La scelta della scuola secondaria di I grado mostra due opportunità liceo scientifico ed istituto tecnico, perché sono le scuole più vicine. Per il personale ATA emerge la necessità di suddividere equamente i carichi di lavoro, tenendo conto anche delle competenze acquisite nei corsi di formazione e di avere indicazioni più chiare dai docenti, che per qualche ATA non sono propriamente puntuali. La quasi totalità dei genitori esprime un giudizio complessivamente favorevole, ritenendo che i propri figli stiano acquisendo insegnamenti adatti al percorso formativo e si ritiene soddisfatta dei risultati conseguiti. Nel giudizio complessivo vengono valutati positivamente la relazione docenti alunni e l’attenzione rivolta alle problematiche dei propri figli. Emerge però uno scontento circa le attività opzionali proposte e la validità delle visite guidate e nei rapporti scuola famiglia.
DOCUMENTAZIONE
Questionari di gradimento
Report sintetico
MODALITÀ DI COMUNICAZIONE 
Questionari erogati mediante moduli google
EVENTUALE COINVOLGIMENTO OOCC E PARTI INTERESSATE
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E' un insegnante di


52 risposte


 Ritieni utile per il tuo lavoro l’attività di aggiornamento/formazione ?


52 risposte


AUTOVALUTAZIONE D’ISTITUTO
A.S.2022/2023  Questionario di gradimento
Sezione DOCENTI 
52 risposte


Pubblica i dati di analisi


Copia


Scuola dell'Infanzia
Scuola Primaria
Scuola Secondaria di I grado71,2%


23,1%
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94,2%
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Quali modalità formative ritieni più funzionali?  


52 risposte


La pianificazione delle attività di formazione e di aggiornamento 
proposta dalla scuola è adeguata    


52 risposte


Ritieni che la formazione erogata dalla scuola sia coerente con i percorsi
del Piano di Miglioramento e con le finalità formative che la scuola ha
scelto?


52 risposte


Copia


0 10 20 30


Formazione in aula con
docenti, esperti ed eserci…


Lezione e lavori di gruppo


Formazione a distanza:
partecipazione a forum e…


Incontri di gruppo in
autoaggiornamento/attivit…


Autoaggiornamento con
lettura di libri, materiale d…


24 (46,2%)24 (46,2%)24 (46,2%)


5 (9,6%)5 (9,6%)5 (9,6%)


24 (46,2%)24 (46,2%)24 (46,2%)


9 (17,3%)9 (17,3%)9 (17,3%)


16 (30,8%)16 (30,8%)16 (30,8%)
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Nel complesso ti ritieni soddisfatto delle attività formative organizzate?


51 risposte


Nel caso in cui tu abbia risposto che non sei soddisfatto delle attività
formative indica le eventuali cause


13 risposte


La qualità del rapporto studenti docenti è soddisfacente


52 risposte
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Il livello di partecipazione/frequenza degli alunni è adeguato


52 risposte


Il livello di formazione  raggiunto dagli alunni in termini di conoscenze ed
abilità è adeguato


52 risposte


Il livello di formazione  raggiunto dagli alunni in termini di
comportamento è adeguato


52 risposte
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Il livello di comunicazione Scuola-famiglia è adeguato


52 risposte


Il livello di comunicazione all'interno della scuola è adeguato


52 risposte


La conoscenza del PTOF e dei documenti fondamentali dell'istituzione
scolastica è adeguata


52 risposte
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Il livello di fruibilità/funzionalità degli spazi e degli ambienti a
disposizione è adeguato


52 risposte


Il livello di qualità/quantità delle attrezzature a disposizione è adeguato


52 risposte


Il livello di fruibilità degli ambienti utilizzati (ordine, pulizia,...) è adeguato


52 risposte
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La qualità del servizio mensa è adeguata (per i docenti di infanzia e
primaria)


14 risposte


Il livello di collaborazione tra docenti della classe e/o corso è adeguato


50 risposte


Il livello di collaborazione tra docenti di plesso è adeguato


47 risposte
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Il livello di collaborazione tra docenti dei diversi ordini di scuola è
adeguato


52 risposte


Il livello di collaborazione tra docenti e personale ATA (collaboratori) è
adeguato


52 risposte


Il livello di collaborazione tra docenti e staff (vicario, responsabili di
plesso, funzioni strumentali,...) è adeguato


52 risposte
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Il livello della gestione/coordinamento del Dirigente Scolastico è
adeguato


52 risposte


Il livello della gestione/coordinamento DSGA è adeguato


52 risposte


Il livello della gestione/coordinamento collaboratori/vicario è adeguato


52 risposte
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Il livello della gestione/coordinamento responsabile di plesso è
adeguato


52 risposte


Il livello della gestione/coordinamento funzioni strumentali e referenti è
adeguato


52 risposte


La calendarizzazione riunioni attività funzionali all'insegnamento è 
adeguata


52 risposte
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L'apertura al dialogo con le realtà presenti nel territorio (Comune, ASL, 
associazioni culturali e ricreative, ecc...) è adeguata


52 risposte


Il sito è utile e chiaro


50 risposte


Tempestività ed efficacia del sistema adottato per la divulgazione di 
materiale (circolari in formato digitale e cartaceo, modelli di verbali, 
ecc...) per l'informazione e la comunicazione sui progetti e sulle altre 
attività è adeguata


52 risposte
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Il coinvolgimento dei genitori degli alunni BES/disabili/DSA nella vita
della scuola è adeguato


52 risposte


Il coinvolgimento dei genitori degli alunni BES/disabili/DSA nelle attività
programmate dalla scuola è adeguato


52 risposte


L'impegno della scuola per dare risposta ai comportamenti problematici
della scuola è adeguato


52 risposte
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 POSSIBILI AZIONI DI MIGLIORAMENTO 


22 risposte


maggiore collaborazione del personale Ata soprattutto la disponibilità nel cambio d'ora a
guardare la classe. Tra una lezione e l'altra si spreca molto tempo,
Possibilità di utilizzare il parcheggio interno alla scuola.
Maggior numero di laboratori ( Musica).
Evitare ( se possibile) le 5 ore di docenza in un solo giorno


maggiore dematerializzazione burocratica


Più sinergia fra i docenti e meno assenteismo.


Dare piu' spazio alla musica , al teatro e alla danza , aumentare le attivita' interdisciplinari.


Dotare la sala insegnanti di cassetti per i docenti


Rivedere alcuni punti del regolamento di istituto


Maggiore chiarezza su chi deve fare cosa, quando ed in che modo. Avere contatto più diretto
con la DS


Sanzioni disciplinari effettive per le gravi inosservanze del regolamento da parte degli studenti


minore produzione di documenti cartacei, revisione e snellimento dei verbali cdc, snellimento
burocratico (a volte ripetitivo); ingresso alunni nello stesso momento e dallo stesso ingresso;
ripristino del parcheggio.


Maggiore interscambio tra docenti e figure di coordinamento e gestione


eliminare l'incontro scuola famiglia di giugno


Dematerializzazione, snellimento della burocrazia, revisione dei verbali del CdC. Entrata alunni
a scuola da unico ingresso e ripristino del parcheggio. Concentrare tutte le riunioni scolastiche
dal lunedì al giovedì.


attivazione di progetti e attività per alunni socialmente disagiati durante l'orario curriculare


Dialogo costruttivo


Snellimento della burocrazia


Collegare maggiormente la formazione alle esigenze della scuola primaria. Migliorare la
catena di comunicazione usando canali ufficiali (no whatsapp, no passaparola tra docenti)


Strutture scolastiche e fruibilità degli spazi all'aperto
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diminuire gli adempimenti burocratici


Sarebbe auspicabile che alcuni docenti evitassero di inviare messaggi o fare chiamate sui
numeri privati dei docenti per informare circa le attività scolastiche in orario extrascolastico e
giorni festivi! Sarebbe auspicabile affidarsi alle comunicazioni formali! Talvolta le telefonate e i
messaggi sono utili, ma la maggior parte delle volte creano confusione e notevole perdita di
tempo!


più rispetto del regolamento di istituto


ICoinvolgere l'intera comunità scolastica nel processo di miglioramento


Snellimento degli atti amministrativi (in quantità e inutili duplicazioni con
snellimento/semplificazione dei moduli/atti), dare la possibilità di rimandare agli atti della
scuola (già protocollati) evitando di produrre fotocopie da allegare, con spreco di carta.
Ridurre le ore dedicate al ricevimento dei genitori; avere , almeno saltuariamente la presenza
del D.S. nei consigli di classe. Prevedere spazi dedicati e specifici per la conservazione delle
verifiche ed altri documenti già durante l'a.s. e non solo alla fine; prevedere uno spazio
adeguato SALA PROFF. ben definito, ora mancante
; dare una maggiore possibilità di scelta di corsi di formazione per docenti di Enti accreditati
(Università, Accademie, ecc.) in piattaforma Sofia, che prevedono questionari finali di
gradimento e attestati certi e spendibili, al posto di corsi (WRW, ABA, ecc.) con un numero di
ore consistente obbligatorie che di fatto portano all'esclusione per mancanza di tempo di altri
corsi, scelti con maggiore motivazione proprio da Sofia. Rinnovare, rivedere soprattutto il
regolamento per la somministrazione delle sanzioni agli studenti in caso di effrazioni e
promuovere corsi di formazione bullismo/cyberbullismo per docenti, studenti, collaboratori
scol., e genitori, attenzionando maggiormente i segnali di questo fenomeno.


Grazie per la collaborazione


Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. Segnala abuso - Termini di servizio - Norme sulla privacy
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È soddisfatto del suo orario di lavoro?


4 risposte


È disponibile al dialogo e alla collaborazione con i colleghi?


4 risposte


AUTOVALUTAZIONE D’ISTITUTO
A.S.2022/2023  Questionario di gradimento
Sezione ATA
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Pubblica i dati di analisi
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 I carichi di lavoro sono divisi in modo equo?


4 risposte


 Le assemblee ATA funzionano in modo efficace?


4 risposte


  Le varie funzioni sono definite adeguatamente?


4 risposte
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 Il D.S.G.A facilita il lavoro con opportune decisioni?


4 risposte


Il personale docente è disponibile e puntuale?


4 risposte


I docenti sono chiari ed esaurienti nelle richieste?


4 risposte
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 Considera accoglienti e puliti i locali scolastici?


4 risposte


Giudica adeguate le iniziative formative?


4 risposte


Il personale che partecipa alla formazione viene utilizzato 
coerentemente? 


4 risposte
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 È soddisfatto dell’attribuzione dell’incarico?


4 risposte


È soddisfatto dei rapporti con il Dirigente Scolastico e/o con lo staff?


4 risposte


Grazie per la collaborazione
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Questionario di gradimento ALUNNI Classi Terze


Chi sono?


131 risposte


Sezione A-OFFERTA FORMATIVA -  A1-Vengo a scuola con piacere


131 risposte


AUTOVALUTAZIONE D’ISTITUTO
A.S.2022/2023 Questionario di gradimento
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Pubblica i dati di analisi
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A2 – Trovo interessanti le attività che propongono i miei insegnanti


131 risposte


A4 – I miei insegnanti spiegano in modo chiaro e usano un linguaggio
comprensibile


131 risposte


A5 – I compiti assegnati per casa sono facili


131 risposte
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A6-  I compiti assegnati per casa sono nella giusta misura


131 risposte


A7 – Nel corso di quest’anno mi sono sentito apprezzato dai miei
insegnanti


131 risposte


A8 - Ho condiviso con la mia famiglia le esperienze vissute a scuola


131 risposte


Copia


poco
abbastanza
molto
moltissimo


7,6%


14,5%


43,5%


34,4%


Copia


poco
abbastanza
molto
moltissimo


18,3%


10,7%


28,2%


42,7%


Copia


poco
abbastanza
molto
moltissimo


20,6%


21,4%35,1%


22,9%







A9 - Le attività svolte mi hanno permesso di arricchire le mie
conoscenze


131 risposte


A10 - Le attività svolte hanno aumentato il mio interesse verso la scuola


131 risposte


A11 - Le attività svolte hanno migliorato il mio comportamento


131 risposte
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A12 – Le valutazioni date dai miei insegnanti sono giuste


131 risposte


A13 - Ho avuto un buon rapporto con i compagni


131 risposte


A14 - Ho avuto un buon rapporto con tutti gli insegnanti


131 risposte
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A19 – SOLO SE NON HAI AVUTO UN BUON RAPPORTO CON GLI
INSEGNANTI, INDICA IL PERCHÈ


78 risposte


A20 - Conosco le regole di questa scuola
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A21 – Rispetto le regole di questa scuola


131 risposte
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A22 -Rispetto le suppellettili della mia aula e la lascio in ordine


131 risposte


A23- Rispetto i locali adibiti a bagno e li lascio puliti


131 risposte


A24- Rispetto il personale ATA


131 risposte
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Sezione B - STRUTTURE SCOLASTICHE E DOTAZIONI DELLA SCUOLA -
B1 - Le aule della scuola sono pulite e ordinate


131 risposte


B2 - Le aule della scuola sono dotate di strumenti tecnologici efficienti


131 risposte


B3 -  La palestra della scuola è pulita ed ordinata
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B4 -  Gli spazi esterni sono puliti e ordinati


131 risposte


B5 -  Le tecnologie sono utilizzate regolarmente


131 risposte


B6 - I collaboratori scolastici sono disponibili e cortesi


131 risposte
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B7- I servizi igienici sono puliti e ordinati


131 risposte


Sezione C - INCLUSIONE - C1 -  Quando incontro difficoltà chiedo aiuto
all'insegnante


131 risposte


C2 - Quando sono in difficoltà posso contare sull’aiuto dei compagni


131 risposte
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C3 - Quando i miei compagni litigano, l'insegnante è capace di riportare
la pace


131 risposte


C4 - Se qualcuno mi aggredisce lo dico all'insegnante


131 risposte


C5-Nella mia scuola penso che tutti vengano accolti in modo da sentirsi
a proprio agio


131 risposte
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Sezione D- Indica la tua scelta per il completamento del tuo percorso di
studi
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Attenzione dei docenti alle problematiche degli alunni
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Disponibilità del personale di segreteria
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